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TEVREDENHEIDSONDERZOEK

VERHUUR _ Recognitiestraat 9 t¢ Wommelgem

Naam Diana Van Casteren
Verhuurder

VRAGEN

SCORE

1 = helemaal niet tevreden
3 = neutraal

5 = uiterst tevreden

[ opmERKINGEN

In welke mate was u tevreden over de
gebruikte verhuurcontract ?

In welke mate werden de diverse clausules
in het verhuurcontract toegelicht ?

In welke mate was de informatieverstrekking
volledig en correct ?

Kreeg u voldoende snel een antwoord
op uw vragen ?

Werd er voldoende publiciteit gemaakt voor
uw eigendom (internet, krant, bord, ...)(enkel verhuurder)

Werd de verhuur binnen de verwachte termijn
gerealiseerd (antwoord enkel de verhuurder)

Zou u opnieuw beroep doen op de diensten
van Immo Coppieters ?

Zou u de diensten van Immo Coppieters
aanbevelen aan derden (vrienden-kennissen) ?

Omschrijf in drie woorden de sterke punten van dit Immo kantoor.

open communicatie, correct, hardwerkend

Welke dienstverlening heeft u als negatief ervaren of zou u aanraden om te verbeteren ?

Marc Coppieters houdt U erg op de hoogte en mailt veel, ervaar dit niet als negatief maar

Zéér goede communicatie, U bent als verhuurder
steeds op de hoogte van de stappen die worden ondernomen.

Al gedaan

een weg naar het juiste contract met zo weinig mogelijk verrassingen.

De huurster die het pand verlaat had daar soms moeite mee maar ze gaf toe dat deze makelaar nog niet in de buurt kwam van de vorige makelaar wat de
kwaliteit van de geleverde diensten betreft. Hij tracht een zorgzaam compromis te bereiken tussen koper en verkoper, tussen huurder en verhuurder.

Met welke slogan zou u dit Immo kantoor omschrijven ?

Mijn huis, mijn keuze

Algemeen

I ALGEMENE TEVREDENHEIDSCORE 9,5 I

Marc Coppieters is een adminstratief sterk hardwerkend makelaar die oog heeft voor wensen van huurder en verhuurder en deze probeert samen te brengen in een goede overeenkomst.
Marc Coppieters houdt zijn mensen steeds goed op de hoogte en staat open voor eigen inbreng. Hij gaat vooruit met de zaak. Ook voor moeilijk verkoopbare panden

blijft hij zich erg hard inzetten. Hij gelooft dat er voor elk pand een juiste koper of huurder is en dat maakt zijn zaak sterk. De mensen waaraan hij mijn pand verhuurt heeft waren

vol lof over de grondige aanpak van het huurcontract. De foto's waren snel een goed genomen. Snel en goed oog. Veel ervaring, goede kennis aangaande onderhuid, wetgeving

en zaken die in de toekomst gaan veranderen. Duidelijke doch geen overbodige reclame. Maakt goede afspreken met beide partijen. Ik heb met deze makelaar zowel

contact gemaakt met de verhuur van een pand en een mogelijke koop van een huis waarover ik nog twijfel. Het pand was snel verhuurd met een juiste huurprijs.

Bij het pand dat ik mogelijks zou kopen helpt hij om tot een juiste beslissing te komen voor mijzelf zonder opdringerig te zijn. Ik ben een tevreden klant.
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worden op de vastgoedsite van Immo Coppieters.
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